
令和6年8月8日

資格情報のお知らせに関するＱ＆Ａ

No. 質問 回答

1 資格情報のお知らせ送付の目的は。

令和６年１２月２日以降健康保険証廃止後に、健康保険組合への保険給付の申請や

各種申し込みの申請をする際に必要となる健康保険の資格情報（記号・番号等）

と、健保組合のデータベースに登録されている個人番号（マイナンバー）下４桁を

記載し、全ての加入者に安心して「マイナ保険証（※）」を使用いただけるよう確

認するためのお知らせとなっております。

（※）保険証の利用登録を行ったマイナンバーカード

2
資格情報のお知らせを受け取ったら何か手続きをする

必要はあるのか。

手続き等は不要ですが、記載されているマイナンバー（個人番号）下4桁に間違いが

無いかの確認をしていただき大切に保管しておいてください。

もし、間違いがあれば速やかに健保組合あて連絡をお願いします。

3 資格情報のお知らせは何に使うのか。

医療機関にカードリーダーがない時や、不具合で使用できないときにマイナンバー

カードと資格情報のお知らせをセットで提示することで保険診療を受けることがで

きます。ただし、資格情報のお知らせのみでは受診することはできません。

また、健康保険組合への保険給付の申請や各種申し込みの申請をするときに必須の

記号・番号を資格情報のお知らせで確認することができます。

4 資格情報のお知らせの配布対象者は。

令和6年8月2日時点で当健保組合に加入している被保険者・被扶養者で個人番号（マ

イナンバー）登録が済んでいる方が対象となります。個人番号未登録者（健保組合

へ未届）や海外勤務により住民票登録がないことから個人番号が未付番の方、令和6

年8月3日以降の加入者は今回の送付対象に含まれておりません。その方へは個人番

号登録が済んでいれば令和6年12月中旬頃に送付予定となります。
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7

資格情報のお知らせを携帯していなくても、スマホの

マイナポータルにアクセスして「健康保険情報」を提

示すれば、保険診療を受けることは可能か。

マイナ保険証の読み取りができない場合、マイナポータルの「私の情報」やマイナ

ポータルからダウンロードした資格情報画面をマイナ保険証とともに提示すること

で受診可能です。また、上記の提示ができない場合は、被保険者資格申立書（別

紙）を記載することで保険診療が可能です。

8
資格情報のお知らせを、き損や紛失等により再交付依

頼をしたい場合はどうすればよいか。

現時点では再交付はできませんので、保有している保険証で記号・番号等の確認を

してください。（12月2日以降に再交付申請できる予定です。）
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被保険者資格申立書（サンプル）･･･医療機関等窓口で記入

サンプル


